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OPERATORE ECONOMICO 

AUTORIZZATO

Dal primo gennaio 2008 gli Stati membri 
della UE hanno adottato una certificazione 
di carattere doganale.

Il programma di certificazione investe gli 
operatori economici ed i loro partner 
commerciali che intervengono nella catena 
di approvvigionamento internazionale
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CHE COS’E’ L’AEO?
E’ una sorta di 

marchio di qualità

rilasciato dalle autorità doganali 

che attesta

il rispetto 

delle norme doganali e fiscali, nonché di sicurezza

da parte dell’operatore

garantendone dunque 

un elevato grado di affidabilità
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E’ UNA CERTIFICAZIONE 

OBBLIGATORIA?

Un operatore economico NON è obbligato a 
diventare operatore certificato in quanto si 
tratta di una libera scelta individuale che 
dipende condizioni specifiche di ciascuna 
azienda

Riteniamo che sarà il “mercato” ad imporre la 
certificazione agli operatori



info@studiodelnevo.it

I VANTAGGI DELLA 

CERTIFICAZIONE
VANTAGGI INDIRETTI

L’operatore acquisisce sul mercato una solida immagine 
di affidabilità (nominativo pubblicato nel sito della UE)

VANTAGGI DIRETTI

Concessione di semplificazioni doganali

Riduzione dei controlli fisici sulle merci e documentali

Migliori relazioni con l’Agenzia delle Dogane

Maggiore velocità nelle operazioni doganali

Mutuo riconoscimento con altri Paesi terzi (Usa, Canada, 
Giappone, ecc..)
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I COSTI DELLA 

CERTIFICAZIONE

Il certificato AEO viene rilasciato gratuitamente da 
parte dell’Agenzia delle Dogane

I costi per l’azienda sono rappresentati dal tempo 
dedicato all’attività di pre-audit e di audit 
doganale

Ulteriori costi possono scaturire da eventuali 
assistenze rese da parte di consulenti privati
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I VANTAGGI DELLA 

CERTIFICAZIONE
I vantaggi potranno comportare una riduzione 
sino al 90% di probabilità in meno di subire 
verifiche fisiche sulle merci oggetto di 
dichiarazioni di import e/o export

La riduzione è variabile in funzione della 
votazione che l’azienda ottiene (doppia A è il 
voto massimo) ed in funzione di quanto risulta 
essere certificata la catena logistica
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I VANTAGGI DELLA 

CERTIFICAZIONE
I vantaggi potranno comportare una riduzione 
sino al 90% di probabilità in meno di subire 
verifiche fisiche sulle merci oggetto di 
dichiarazioni di import e/o export

La riduzione è variabile in funzione della 
votazione che l’azienda ottiene (doppia A è il 
voto massimo) ed in funzione di quanto risulta 
essere certificata la catena logistica
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LA VOTAZIONE

ALTA AFFIDABILITA’ (AA): riduzione del 

controllo dal 51 al 90%

AFFIDABILITA’ (A): riduzione del controllo 

dal 10 al 50%
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LE VARIE CERTIFICAZIONI

a) Un certificato AEOC — Semplificazioni doganali: 

per gli operatori economici che richiedono di fruire delle semplificazioni 

definite nella regolamentazione doganale

b) Un certificato AEOS — Sicurezza:

per gli operatori economici che richiedono di beneficiare di agevolazioni 

sotto l’aspetto dei controlli doganali di sicurezza applicati alle merci in 

ingresso o in uscita dal territorio doganale della Comunità

c) Certificato AEOF - Semplificazioni 

doganali/sicurezza: per gli operatori economici che richiedono di 

beneficiare di entrambe le semplificazioni.



info@studiodelnevo.it

DETTAGLIO FACILITAZIONI
Tipologia di certificato AEOC AEOS AEOF

Accesso alle semplificazioni 

doganali (1)
Sì Sì

Facilitazioni per i controlli sicurezza Sì Sì

Possibilità di preavvertire l’operatore 

in caso di selezione per il controllo
Sì Sì

Riduzione della quantità di dati da 

fornire per la dichiarazione 

sommaria

Sì Sì

(1): procedure domiciliate, dichiarazione semplificata, status di speditore autorizzato, esonero dal prestare garanzia, ecc..
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ALTRE FACILITAZIONI

Tipologia certificato AEOC AEOS AEOF

Minori controlli fisici e/o 

documentali
Sì Sì Sì

Priorità trattamento del carico 

in caso di selezione per il 

controllo

Sì Sì Sì

Possibilità di scelta del luogo 

di effettuazione del controllo 

(in accordo con la Dogana)

Sì Sì Sì
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METODOLOGIA

La certificazione AEO si base sulla valutazione dei rischi 
legati al sistema azienda al fine di fornire una valutazione 
globale sull’affidabilità dell’operatore economico.

L’AEO non ha quindi come obiettivo la verifica della 
regolarità di determinate operazioni.

Si cerca di verificare le misure che l’azienda ha adottato per 
prevenire i rischi relativi all’operatitivà doganale (con 
particolare riferimento al sistema amministrativo-
contabile)
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VALIDITA’ CERTIFICAZIONE

TERRITORIALE

E’ riconosciuto in tutti gli Stati della UE

TEMPORALE

Non esiste alcun limite temporale 

Ci saranno tuttavia audit annuali da parte 
dell’Agenzia delle Dogane
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FONTI NORMATIVE

Il Reg. CE del 13.04.05 n.648/05 art.1 (n.2 e n.3)Il Reg. CE del 13.04.05 n.648/05 art.1 (n.2 e n.3)

ha modificato il

Codice Doganale Comunitario

introducendo

l’articolo 5-bis 
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FONTI NORMATIVE

Il Reg. CE n.1875 del 18.12.75 

ha modificato 

le disposizioni di attuazione del Codice

(Reg. 2454/93)

introducendo

le disposizioni contenute

dall’art.14-bis all’art 14-quinvicies
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LE LINEE GUIDA

Le principali linee guida predisposte dalla UE sono:

Documento TAXUD/1452/2006 relativo alla 

metodologia di controllo AEO (mappatura dei 

rischi ed approccio alla valutazione soggettiva dei 

rischi)

Orientamento sulle condizioni e criteri per il rilascio 

del certificato AEO: TAXUD/1450/2006 versione 

29.06.07
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CHE COSA SONO LE LINEE 

GUIDA?

Contengono spiegazioni ed esempi, nella prima 

parte,  che possono essere di ausilio, sia 

all’autorità doganali sia agli operatori economici, 

nel processo decisionale che conduce 

all’attribuzione dello status AEO.

La parte 2 contiene un questionario di 

autovalutazione per valutare i criteri per ottenere 

lo status di AEO
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Art.5-bis

Le autorità doganali, ove necessario previa 

consultazione con altre autorità competenti, accordano, 

in base ai criteri di cui al paragrafo 2, lo status di 

“operatore economico autorizzato” agli operatori 

economici stabiliti nel territorio doganale della Comunità.

Un “operatore economico autorizzato” beneficia di 

agevolazioni per quanto riguarda i controlli doganali in 

materia di sicurezza e/o di semplificazioni previste ai 

sensi della normativa doganale.
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REQUISITO TERRITORIALE

Art.14-octies

Non è necessario che il richiedente sia stabilito nel 

territorio della UE quando:

a) Esista un accordo di reciprocità nel riconoscimento

del certificato dell’AEO tra la UE ed il Paese terzo

b) Quando la domanda sia presentata da una società  

aerea o marittima che non ha sede nella UE ma che 

dispone di un ufficio regionale



info@studiodelnevo.it

Art.5-bis

I requisiti per la concessione

dello status di 

“operatore economico autorizzato” 

includono:

— un'adeguata comprovata osservanza degli obblighi 

doganali,

— un soddisfacente sistema di gestione delle scritture 

commerciali e, se del caso, relative ai trasporti che 

consenta adeguati controlli doganali,
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ULTERIORI REQUISITI

Una comprovata solvibilità finanziaria

Appropriate norme di sicurezza 

(nei casi richiesti) 
(Gli artt. Da 14-nonies a 14-duodecies esplicitano i vari requisiti)
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OSSERVANZA OBBLIGHI 

DOGANALI
Negli ultimi 3 anni (rispetto alla domanda) non 

devono essere state commesse gravi o infrazioni 

ripetute alla normativa doganale da parte di:

1) Richiedente

2) I responsabili della società

3) Il rappresentante legale  in materia doganale

4) Il responsabile delle questioni doganali della ditta
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DEFINIZIONE GRAVE 

INFRAZIONE
La circolare 41/D del 30.12.11 chiarisce che per infrazione 

grave deve farsi riferimento al concetto di reato 
intendendosi per tale ogni fatto umano al quale la legge 
ricollega una sanzione penale.

Non si deve fare più riferimento ai “delitti” ma quindi ai 
“reati” che comprendono quindi anche le contravvenzioni

La valutazione del reato dovrà essere effettuata su basi 
sostanziali e non formali per decidere se è ostativa o meno 
al rilascio della certificazione AEO (si valuterà la gravità 
dell’azione commessa  e la pericolosità e l’allarme sociale 
determinati dalla condotta sempre con riferimento alla 
valutazione dell’affidabilità doganale)
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AUTOCERTIFICAZIONE

L’eventuale  esistenza di iscrizioni in capo al richiedente 
possono essere autocertificate con dichiarazione sostitutiva 
di atto notorio resa ai sensi del DPR 445/2000.

L’ufficio procederà in sede di audit richiedendo:

- Certificato generale del casellario giudiziale per uso 
amministrativo

- Certificato dei carichi pendenti ai sensi dell’articolo 60 
codice di procedure penale ad uso amministrativo

Per il richiedente persona fisica e per i legali rappresentanti 
del richiedente persona giuridica



info@studiodelnevo.it

DICHIARAZIONI MENDACI

Se, in sede di audit, dovesse emergere che le 

autocertificazioni contengono dichiarazioni 

mendaci, l’Agenzia delle Dogane inoltrerà 

notizia di reato alla competente Procura 

della Repubblica e la certificazione verrà 

automaticamente sospesa
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OSSERVANZA OBBLIGHI 

DOGANALI

Le Autorità doganali valuterà per ultimi 3 anni:

Eventuali verbali emessi negli anni precedenti

Eventuali revoche di licenze o autorizzazioni

Il rispetto delle norme doganali da parte del 

richiedente



info@studiodelnevo.it

OSSERVANZA OBBLIGHI 

DOGANALI

Si suggerisce di

predisporre un 

MANUALE DELLE PROCEDURE

con cui vengono gestite 

le operazioni doganali
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EFFICACE SISTEMA DI 

GESTIONE SCRITTURE
a) Utilizzare un sistema contabile che sia compatibile 

con i principi contabili generalmente accettati applicati 

nello Stato membro in cui è tenuta la contabilità e che 

faciliterà i controlli doganali mediante audit;

b) permettere l’accesso fisico o elettronico alle scritture 

doganali e, se del caso, relative ai trasporti all’autorità 

doganale;

c) disporre di un sistema logistico che permette di 

distinguere le merci comunitarie dalle merci non 

comunitarie;
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EFFICACE SISTEMA DI 

GESTIONE SCRITTURE
d) disporre di un’organizzazione amministrativa che 

corrisponda al tipo e alla dimensione dell’impresa e che sia 

adatta alla gestione dei flussi di merci, e di un sistema di 

controllo interno che permette di individuare le transazioni 

illegali o fraudolente;

e) all’occorrenza, disporre di procedure soddisfacenti che 

permettono di gestire le licenze e le autorizzazioni relative 

alle misure di politica commerciale o agli scambi di prodotti 

agricoli;

f) disporre di procedure soddisfacenti di archiviazione delle 

scritture e delle informazioni dell’impresa e di protezione 

contro la perdita dei dati;
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EFFICACE SISTEMA DI 

GESTIONE SCRITTURE

g) assicurare che i dipendenti siano consapevoli della 

necessità di informare le autorità doganali ogniqualvolta 

incontrino difficoltà nell’ottemperare alle norme doganali e 

prendano idonei contatti per informarne le autorità doganali;

h) organizzare misure adeguate di sicurezza delle 

tecnologie dell’informazione utilizzate per proteggere il 

sistema informatico del richiedente contro qualsiasi 

manipolazione non autorizzata e proteggere la sua 

documentazione.
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COMPROVATA 

SOLVIBILITA’ FINANZIARIA
E’ considerata soddisfatta se tale solvibilità può essere

attestata per gli ultimi tre anni.

Si intende per solvibilità finanziaria una situazione sana, 

sufficiente per permettere di adempiere alle proprie 

obbligazioni, tenendo conto del tipo di attività commerciale.

Se il richiedente è stabilito da meno di tre anni, la sua 

solvibilità finanziaria è giudicata sulla base delle scritture e 

delle informazioni disponibili.



info@studiodelnevo.it

APPROPRIATE NORME 

DI SICUREZZA
Sono considerate soddisfacenti se:

a) gli edifici utilizzati nell’ambito delle operazioni oggetto del 

certificato sono costruiti con materiali che offrono resistenza 

contro un accesso non autorizzato e forniscono protezione 

contro le intrusioni illecite;

b) sono attuate misure di controllo adeguate per prevenire un 

accesso illegale alle zone di spedizione, alle banchine di 

carico e alle zone di trasporto;

c) le misure relative alla manutenzione delle merci si 

estendono alla protezione contro l’introduzione, la 

sostituzione o la perdita di materiali e l’alterazione di unità di 

trasporto;
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APPROPRIATE NORME 

DI SICUREZZA

d) Sono attuate procedure per garantire la gestione delle 

licenze di importazione/esportazione di merci sottoposte a 

divieti o restrizioni e distinguere queste ultime da altre merci;

e) L’operatore economico ha adottato misure per  individuare 

chiaramente i suoi partner commerciali, in modo da rendere 

sicura la catena internazionale di approvvigionamento;
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APPROPRIATE NORME 

DI SICUREZZA

f) L’operatore economico effettua, nella misura consentita 

dalla legge, un’indagine di sicurezza presso i futuri lavoratori 

dipendenti che occuperanno posti sensibili sotto l’aspetto 

della sicurezza ed effettua controlli periodici;

g) l’operatore economico assicura che il proprio personale 

partecipi fattivamente ai programmi di sensibilizzazione alla 

sicurezza.
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APPROPRIATE NORME 

DI SICUREZZA

Se la  domanda è presentata da una società aerea o 

marittima che non ha sede nella Comunità ma dispone di un 

ufficio regionale:

a) essere titolare di un certificato di sicurezza tecnica e/o di 

protezione da atti illeciti riconosciuto su scala mondiale, 

rilasciato sulla base delle convenzioni internazionali che

disciplinano i settori di trasporto interessati;
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APPROPRIATE NORME 

DI SICUREZZA

b) essere un agente regolamentato sulla base del 

regolamento (CE) n. 2320/2002 del Parlamento europeo e 

del Consiglio (*) e soddisfare i criteri di cui al regolamento 

(CE) n.

622/2003 della Commissione;

c) essere titolare di un certificato rilasciato in un paese al di 

fuori del territorio doganale comunitario, se un accordo 

bilaterale concluso tra la Comunità europea e questo paese 

terzo prevede l’accettazione del certificato, subordinatamente 

al rispetto delle condizioni definite in detto accordo.
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LA DOMANDA

La domanda, da presentarsi su apposito modello, deve essere 
presentata alle autorità doganali per iscritto o in formato elettronico

L’autorità doganale competente è quella presso la quale l’operatore 
detiene la contabilità principale relativamente alle operazioni svolte 
ed in cui effettua almeno una parte delle operazioni oggetto della 
certificazione

Il certificato AEO viene rilasciato entro 90 giorni dalla data di 
ricezione della domanda

Il certificato AEO diventa effettivo 10 giorni dopo la data del 
rilascio



info@studiodelnevo.it

LA DOMANDA

Se l’autorità doganale 

ritiene che 

la domanda non contenga 

tutti gli elementi richiesti 

deve richiedere 

entro 30 giorni  

dalla data di ricezione della domanda

le necessarie informazioni 

motivando la richiesta
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SOTTOSCRIZIONE 

DELLA DOMANDA

La circolare 41/D del 30.12.11 precisa che la 

domanda deve essere tassativamente  

sottoscritta dal richiedente e nel caso di 

persona giuridica dal legale rappresentante 

della società richiedente
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MODIFICHE ALL’ISTANZA

Nel nuovo modulo (dal 16 gennaio 2012) di 

istanza per l’ottenimento della 

certificazione AEO è stato inserito (solo per 

gli AEOS e AOEF) il consenso all’invio dei 

dati sicurezza ai Paesi partner del mondo 

con i quali la UE ha concluso o concluderà 

un accordo di mutuo riconoscimento 

(obbligatorio)
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REFERENTE AEO

Con la circolare 41/D del 30.12.11 è stato precisato 

che il referente dell’azienda deve essere 

necessariamente una persona interna alla società e 

non può esser un soggetto esterno (esempio 

consulente)

Si deve fornire all’Agenzia il nominativo, recapito 

telefonico, e-mail della persona designata (persona 

che deve appartenere all’organigramma aziendale)
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ESITO FINALE?

ESITO POSITIVO: viene riconosciuta la capacità del 
richiedente di soddisfare i requisiti e viene rilasciato il 
certificato

ESITO NEGATIVO: nella relazione vengono evidenziati i 
motivi ostativi al rilascio del certificato

ESITO MOMENTANEAMENTE NEGATIVO: il certificato 
NON può essere rilasciato  in attesa dell’attuazione delle 
azioni correttive suggerite in sede di piano audit dal 
competente ufficio doganale
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QUESTIONARIO DI 

AUTOVALUTAZIONE

A corredo della domanda di certificazione 
doganale è opportuno che il richiedente 
alleghi il questionario di autovalutazione 
debitamente compilato.

Si tratta del questionario scaricabile dal sito 
dell’Agenzia delle Dogane nella sezione 
“operatore economico autorizzato”
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ANALISI DELQUESTIONARIO

Si suggerisce di analizzare il questionario di 

autovalutazione attentamente prima ancora di 

presentare la domanda per l’ottenimento della 

certificazione AEO

Il questionario permette al richiedente di prendere 

visione delle aree e degli aspetti che verranno 

presi in esame durante la certificazione doganale
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I DOCUMENTI DA ALLEGARE 

ALLA DOMANDA

DOCUMENTAZIONE OBBLIGATORIA:

Informazioni generali sul richiedente

Dichiarazione sostitutiva di atto notorio

Certificato camerale comprensivo del nulla 

osta antimafia

DOCMENTAZIONE FACOLTATIVA

Questionario di autovalutazione
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LA BANCA DATI UE

Il sito dell’Agenzia delle Dogane presenta il link per 

consultare la banca dati della UE dove vengono 

inseriti i nominativi dei soggetti che hanno ottenuto 

la certificazione con indicazione del dettaglio della 

tipologia di certificazione ottenuta e della data di 

inizio validità 

Il sito della UE è di libero accesso (quindi visionabile 

da parte di tutti)



info@studiodelnevo.it

I SOGGETTI CHE POSSONO 

PRESENTARE DOMANDA

Tutti i soggetti che svolgono operazioni 

doganali

Prodouttori, importatori, esportatori, 

depositari (deposito doganale, temporanea 

custodia, ecc..), vettori, agenti doganali, 

imprese di spedizione, terminalisti, corrieri 

aerei, speditori


